APROBAT,

/i Director sucursala,
Jitaru Cristina Minodora

Director tehnic ,
Costin Zaharia

CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii de asigurari auto RCA si CASCO pentru
autovehiculele din dotarea R.A — A.P.P.S - SRP Sinaia

oLOTUL | - ,SERVICII DE ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA (RCA) ”
pentru autovehiculele din parcul auto al R.A.-A.P.P.S. — S.R.P. SINAIA

eLOTUL Il - ,SERVICII DE ASIGURARE FACULTATIVA (CASCO)” pentru
autovehiculele din parcul auto al R.A.-A.P.P.S. — S.R.P. SINAIA

1. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Prezentul caiet de sarcini se refera la achizitie:

Lotul |
- ,Servicii de asigurare de raspundere civila (RCA)", COD CPV 66516100-1

pentru autovehiculele din parcul auto al R.A.-A.P.P.S.—- S.R.P. SINAIA, conform Anexe
1 si 2 care face parte integranta din prezentul Caiet de sarcini

Lotul Il
- , Servicii de asigurare facultativd (CASCO)”, COD CPV 66514110-0, pentru

autovehiculele din parcul auto al RA.- A.P.P.S. — S.R.P. SINAIA , conform Anexe 3 si
4 care face parte integranta din prezentul Caiet de sarcini.

2. VOLUMUL SERVICIILOR

Inventarul parcului auto al RA.- A.P.P.S. — S.R.P. Sinaia, pentru care se
solicita :

Lotul |- ,Servicii de asigurare de raspundere civila (RCA)”

Lotul Il - ,,Servicii de asigurare facultativa (CASCO) ”

este prezentat in Anexele 1,2,3 si 4 sub rezerva dreptului de a reduce sau
suplimenta numarul de autovehicule in aceleasi conditii contractuale.

3. CERINTE SOLICITATE PRIN POLITA

« Valoarea de asigurare (suma asigurati) si valoarea primei de asigurare ;
« Cota de prima care a stat la baza primei de asigurare (exprimata procentual) ;
« Fransiza zero , indiferent de numarul evenimentelor, pe toata perioada de

valabilitate a politei ;



- Asigurarea si acopere pagubele produse autovehiculului in situatiile in care, in
momentul producerilor riscurilor asigurate, acesta este condus de orice persoana
angajata a institutiei noastre ;

* Riscuri asigurate :
Lotul | - , Servicii de asigurare de raspundere civila (RCA) " pentru
autovehiculele din parcul auto al RA.-A.P.P.S. — S.R.P. SINAIA
- vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter
patrimonial ;
- pagube materiale ;
- pagube consecinta a lipsei de folosinta a vehiculului avariat ;
- cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana prejudiciata.

Lotul Il - ,Servicii de asigurare facultativd (CASCO)” pentru autovehiculele din
parcul auto al R.A.-A.P.P.S. - S.R.P. SINAIA

a) avarii provocate de:

- fenomene naturale : inundatii, furtuna, uragan, cutremur, prabusire sau alunecare
de teren, ploaie torentiald, grindina, trasnet, greutatea stratului de zdpada sau gheata,
avalansa de zdpada, actiunea mecanica a apelor sau a obiectelor purtate de ape;

- ’n urma unor evenimente rutiere ;

- coliziuni, loviri, izbiri, zgirieri, c&deri de corpuri pe autovehicul, derapari, rasturnari;

Se acorda despagubiri pentru ciocniri, loviri sau izbiri cu alte vehicule sau cu orice
alte corpuri mobile sau imobile aflate in afara autovehiculului asigurat, zgarieri, caderi
(caderi de corpuri pe autovehicul, cadere in prapastie, cadere in apa cu prilejul
transbordarii, cadere din cauza ruperii podului, etc), derapari, rasturnari ;

- incendiu, trasnet, explozie (inclusiv din cauze tehnice):

e In caz de incendiu se acorda despagubiri si pentru daunele produse prin
afumare, patare, carbonizare sau diverse alte distrugeri, precum si prin
avarieri cauzate ca urmare a masurilor luate in timpul stingerii incendiului
(interventia pompierilor) pentru salvarea autovehiculului sau a
constructiei in care se afla acesta ;

e In caz de trasnet sau explozie (inclusiv patari, afumari, consecinta a
exploziei) se acorda despagubiri si pentru daunele produse atunci cand
trasnetul ori explozia s-au produs la distantd de autovehiculul respectiv,
chiar daci trasnetul sau explozia nu au fost urmate de incendiu ;

o In caz de inundatie se acorda despagubiri pentru daunele produse ca
urmare a acoperirii locului unde se afld parcat (garat) autovehiculul
asigurat, cu un strat de apa provenind din orice cauza, inclusiv daunele
produse de actiunea mecanica a apelor curgatoare sau a obiectelor
purtate de apa .

- impactul cu animale pe drumurile publice.

b) furtul total, furtul partial (furtul autovehiculului sau al unor parti componente ori piese
ale acestuia), precum si avarii produse acestuia ca urmare a furtului sau tentativei de

furt ;



c) daunele materiale produse autovehiculului asigurat direct de actiunea :

e autori necunoscuti ;

e acte de vandalism ;

« persoanelor care iau parte la greve, tulburdri/ miscari civile, mitinguri spontane,

revolte.

d) s& asigure tractarea autovehicului avariat pana la cel mai apropiat service agreat
sau locatia unde se poate face constatarea ;
e) daunele produse vehiculului ca urmare a masurilor luate pentru salvarea acestuia
dupa producerea unui risc asigurat ;
f) daunele produse vehiculului asigurat, cauzate de masurile luate fn urma producerii
riscurilor asigurate, pentru salvarea autovehiculului, precum si pentru salvarea
persoanelor imobilizate in acesta (ex. descarcerarea) ;
g) avarii produse exclusiv elementelor vitrate ;
h) pagube produse anvelopelor ori jantelor (inclusiv celor de rezerva) autovehiculului,
centurilor de siguranta, sistemului de alarma, farurilor de ceata, proiectoarelor,
capacelor rotilor, prelate care acopera coviltirul, lanturilor antiderapante, truse de
scule, stingatorului, triunghiurilor reflectorizante si trusei medicale de prim-ajutor numai
daca acestea erau montate ori se aflau in autovehicul, fara alte conditionari.
i) pagubele produse echipamentului suplimentar, dacé avariile ori distrugerile s-au
intamplat odatd cu cele produse din orice cauzd, cuprinse in asigurare. Prin
echipament suplimentar se inteleg : aparatul de radio, radiocasetofonul, trusele de
scule, instalatile de aer conditionat si altele asemenea achizitionate si montate pe
autovehicul ulterior achizitiei acestuia ;
j) inlocuirea contactului de pornire a autovehiculului si a setului de Tnchidere ca urmare
a furtului, tentativei de furt sau a pierderii cheilor ;
k) servicii de asistenta rutierd in cazul aparitiei unor defectiuni tehnice ce impiedica
pornirea sau deplasarea autovehiculului, in cazul unui eveniment soldat cu avarierea
vehiculului, in cazul in care acesta nu se mai poate deplasa prin forta proprie, in cazul
furtului vehiculului ;
l) accidente persoane din autovehicul — deces, invaliditate permanenta si invaliditate
temporara ;
m) cheltuieli efectuate pentru transportul autovehiculului avariat de la locul accidentului
pana la service-ul autorizat ;
n) cheltuieli aferente efectuarii constatarii tehnice si intocmirii devizului antecalcul de
reparatii ;
o) autovehiculele vor beneficia de asigurare pentru avarii si furt si in cazul in care se
afl& in afara drumurilor publice ( drum forestier, drum de pamant, drum de frontiera,
parcari, platforme de transport naval etc.)

4. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI
 Politele de asigurare vor fi incheiate respectandu-se prevederile Legii nr. 132

din 31 mai 2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie si ale Ordinului
presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 11/ 02.10.2007 pentru
propunerea in aplicare a Normelor privind asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 686 din 09 octombrie 2007.



« Asiguratorul trebuie sa detina autorizatia din partea Autoritatii de Supraveghere
Financiara si sa nu existe nicio restrictie in a emite si gestiona politele de asigurare la
care se face referire in prezentul Caiet de sarcini. Orice modificare asupra conditiilor
de functionare a Asiguratorului in relatia cu Autoritatea de Supraveghere Financiara va
fi adus la cunostinta R.A. A.P.P.S. - S.R.P. SINAIA in scris, in termen de maximum 3
zile de la data la care aceasta modificare survine ;

« Politele de asigurare vor fi emise sub autoritatea Biroului Asiguratorilor de
Autovehicule din Romania ;

- S3 respecte obligatiile care ii revin din prevederile legale in domeniul asigurarilor,
in vigoare la data producerii daunei ;

* Politele de asigurare se vor incheia in baza Anexelor 1,2,3 si 4 cu autovehiculele
propuse a fi asigurate ;

. S3a prezinte lista atelierelor de reparatii auto cu care are decontare directa
(ateliere de reparatii auto autorizate de producétori si care folosesc piese de origine).

- Asiguratorul va nominaliza o persoand de contact permanentd care sa
urmareasca datele de expirare ale politelor (specificate in Anexele 1,2,3 si 4 ) si care
si anunte RA. AP.P.S.- SR.P. SINAIA cu 14 zile inainte de incetarea valabilitatii
politelor n vigoare.

« Asiguratorul va asigura prin act aditional si autoturismele care vor intra in dotarea
asiguratului pe perioada derul&rii contractului, in aceleasi conditii tehnice si cu primele
de asigurare calculate corespunzétor, dar in aceleasi conditii aplicate contractului Tn
derulare. Documentele Tmpreund cu toate calculele aferente vor fi de asemenea
prezentate catre R.A. AP.P.S — S.R.P. SINAIA in termen de 3 zile de la notificarea
transmisa catre Asigurator cu privire la cele de mai sus.

- In eventualitatea in care un autoturism aflat in asigurare va fi scos de catre R.A.
A.P.P.S. — S.R.P. SINAIA din lista celor asigurate prin solicitare scrisa, Asiguratorul va
intocmi si emite Act Aditional si va calcula si transmite catre RA. A.P.P.S. - S.R.P.
SINAIA returul de prima aferent.

- Sa efectueze inspectiile de risc la sediul din str. Toporasilor nr. 1A, loc. Sinaia,
jud. Prahova si sa furnizeze reprezentantului RA. A.P.P.S -S.R.P. SINAIA o copie a
raportului de inspectie de risc in termen de 5 zile de la efectuarea acesteia din urma.

» Politele de asigurare vor fi trimise (predate) catre RA. A.P.P.S. — S.R.P. SINAIA
str. Toporasilor, nr. 1A, loc. Sinaia , jud. Prahova .

5. DURATA ASIGURARII
Contractul se incheie pe o perioada de 12 luni.

6. CONDITII DE CONSTATARE A DAUNELOR
Societatea de asigurare va efectua constatarea daunelor produse in max. 48 de ore de

la producerea / luarea la cunostinta si avizarea evenimentului.

Societatea de asigurare va numi un inspector constatator dedicat ce se va deplasa
pentru constatarea si deschiderea dosarului de dauna la sediul si punctele de lucru
aflate in administrarea R.A. A.P.P.S —S.R.P. SINAIA, astfel:

- Sediu sucursali: Hotel Mara din str. Toporasilor , nr. 1A, loc. Sinaia , jud. Prahova ,
in urma avizérii evenimentului de catre R.A-A.P.P.S.- S.R.P. Sinaia.

- Punct de lucru: Hotel Cindrel din statiunea Paltinis, str.Paltinis, nr.1,jud.Sibiu , n
urma avizarii evenimentului de catre R.A-A.P.P.S — S.R.P Sinaia.



7. PROPUNEREA TEHNICA VA AVEA OBLIGATORIU URMATOARELE ANEXE:

- conditii speciale ale politei, formulate in concordanta cu Caietul de sarcini

- lista service-urilor de pe raza judetului Prahova, si a judetului Sibiu, cuprinzand datele
de contact, cu care societatea de asigurare are incheiate contracte de decontare
directa

- prezentarea a cel putin 2 recomandari din partea unitatilor service cu care societatea
de asigurare are incheiate conventii de colaboarare cu decontare directa;

- instructiunile tehnice de anuntare si solutionare in cazul producerii unei daune,
cuprinzand inclusive lista cu agentiile constatatoare de daune (adrese, nr.telefon) si
programul acestora, precum si datele de contact ale inspectorilor de daune; ofertantii
vor prezenta procedura proprie de constatare a daunei in vederea introducerii
autovehiculului avariat in unitatea de service pentru reparatie.

Nota:Asiguratorul va notifica Asiguratul, in termen de 2 zile de la data operarii unor
modificari privind:
e Instructiunile tehnice de anuntare si solutionare in cazul producerii unei daune,
(inclusive schimbarea adreselor punctelor de constatare a daunelor)
o Adresele cu datele de contact ale responsabilului general si tehnic derulare
contract, respective responsabilul cu derularea din sucursale.
PROPUNERILE TEHNICE CARE CUPRIND CONDITII DE ASIGURARE SPECIFICE
ASIGURATORULUI CARE CONTRAVIN PREZENTULUI CAIET DE SARCINI SI
PROPUNERILE FINANCIARE INTOCMITE FARA A TINE SEAMA DE SOLICITARILE
MENTIONATE ANTERIOR, VOR FI DECLARATE NECONFORME.

8. CRITERIUL DE ATRIBUIRE este:
- “pretul cel mai scazut”

9. CONDITII DE DESPAGUBIRE

Societatea de asigurare va plati contravaloarea reparatiei direct service - ului care
executd reparatia fara implicarea financiara a R.A. A.P.P.S.- S.R.P. SINAIA .

Timpul limita de imobilizare in reparatie a autovehiculelor, pentru avarii usoare va fi de
maxim 7 (sapte) zile lucratoare, iar pentru avarii mari, care necesita importarea
pieselor de schimb, va fi de maxim 20 (douazeci) zile lucratoare.

Sef élrou(tehmc, Sef birou comercial marketing achizitii,

Bu% Cojocaru Corina
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