Va rugam, sa ciiti cu atentie Politica de Confidentialitate inaintea utilizarii website-ului www.hotelmarasinaia.ro.
In atentia clientilor ce utilizeaza sistemul de rezervari online https:/hotel-mara.pynbooking.direct/:
Va rugam, sa cititi cu atentie si Notificarea de Confidentialitate de la pct. 9

RA APPS BUCURESTI
SRP SINAIA
HOTEL MARA SINAIA
POLITICA DE CONFIDENTIALITATE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Informare/introducere si identitate societate comerciala

2. Datele cu caracter personal prelucrate

3. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal

4, Drepturile persoanelor vizate si exercitarea acestora:
Dreptul la informare, Dreptul de interventie asupra datelor (rectificare), Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat”),
Dreptul la restrictionarea prelucrarii, Dreptul de opozitie, Dreptul la portabilitatea datelor, Dreptul de a depune plangere,
Dreptul de retragere a consimtamantului, Drepturi suplimentare.

5. Datele cu caracter personal stocate si durata pastrarii acestora

6. Accesul tertilor la datele cu caracter personal

7. Contact

8. Notificare privind protectia datelor cu caracter personal

9. Notificarea de Confidentialitate pentru clienti ce utilizeaza sistemul de rezervari online https://hotel-mara.pynbooking.direct/

1. Vainformam ca incepand cu data de 25 mai 2018, RA APPS BUCURESTI - SRP SINAIA, str. Toporasilor nr. 1A, Sinaia Prahova, RO2351555 J40/234/1991
aplica prevederile Regulamentului European 2016/679 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date. Scopul principal al GDPR este cresterea nivelului de protectie a datelor personale si crearea unui climat de incredere care sa permita fiecarei persoane controlul
asupra propriilor date. Astfel, consideram ca este un moment potrivit sa va informam cum protejam datele dvs. personale si cum ne insusim prevederile Regulamentului.

2. Ce date personale prelucram?

Datele personale pe care le prelucram sunt, in principal, datele dvs. de identificare astfel cum sunt ele mentionate in documentele care, potrivit legii, servesc la
identificare sau legitimare, tranzactionale, financiare, de localizare sau alte date personale pe care le colectam direct de la dvs. sau din alte surse atunci cand deveniti clientul
nostru, cand folositi serviciile noastre sau cand ne furnizati servicille sau produsele dvs.

3. Cum prelucram datele personale?

Prelucram datele personale doar pentru scopuri legitime, pentru imbunatatirea si dezvoltarea produselor si serviciilor pe care vi le oferim, pentru a preveni si
combate fraudele privind identitatea. Prelucrarea datelor personale se intemeiaza intotdeauna pe executarea contractelor incheiate cu noi, pe nevoia de a respecta o
obligatie legala, pe interesul nostru legitim sau pe consimtamantul dvs.

4. Care sunt drepturile dumneavoastra si cum pot fi exercitate?

Pe langa drepturile existente, de la data aplicarii Regulamentului beneficiati de drepturi aditionale. lata lista completa a drepturilor pe care le aveti:

Dreptul la informare — puteti solicita informatii privind activitatile de prelucrare a datelor dvs. personale;

Dreptul la rectificare — puteti rectifica datele personale inexacte sau le puteti completa;

Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — puteti obtine stergerea datelor, in cazul in care prelucrarea acestora nu a fost legala sau in alte cazuri
prevazute de lege;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - puteti solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care contestati exactitatea datelor, precum si in alte cazuri prevazute de
lege;

Dreptul de opozitie — puteti sa va opuneti, in special, prelucrarilor de date care se intemeiaza pe interesul nostru legitim;

Dreptul la portabilitatea datelor - puteti primi, in anumite conditii, datele personale pe care ni le-ati furnizat, intr-un format care poate fi citit automat sau puteti solicita
ca respectivele date sa fie fransmise altui operator;

Dreptul de a depune plangere - puteti depune plangere fata de modalitatea de prelucrare a datelor personale la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;

Dreptul de retragere a consimtamantului — in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza pe consimtamantul dvs., il puteti retrage oricand. Refragerea
consimtamantului va avea efecte doar pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior refragerii ramanand in continuare valabila;

Drepturi suplimentare aferente decizilor automate: puteti cere si obtine interventia umana cu privire la respectiva prelucrare, puteti exprima propriul punct de
vedere cu privire la aceasta si puteti contesta decizia.

5. Cat timp prelucram datele personale?
Datele personale sunt prelucrate pe tot parcursul relatiei noastre contractuale si, dupa finalizarea acesteia, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale
aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara limitare, la dispoziiile privind arhivarea.

6. Comunicam date personale catre alti destinatari?

Pentru a va oferi servicii cat mai competitive, pentru indeplinirea obligatilor legale ce ne revin sau in alte scopuri legitime este posibil sa transmitem datele dvs.
personale catre autoritati publice, organe judiciare, birouri notariale, consultanti extemi, imputerniciti catre care am extemalizat fumizarea anumitor servicii si alte categorii de
destinatari, asigurandu-ne insa intotdeauna ca instituim garantii adecvate pentru protejarea datelor transmise (spre exemplu, clauze contractuale standard)
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7. Puteti exercita aceste drepturi, fie individual, fie cumulat, foarte usor, prin simpla transmitere a unei solicitari la sediul nostru din Bucuresti, sau prin e-mail, la:
dpo@apps.ro, ori telefonic la numarul: 0722 118 677. In plus, am numit un Ofiter pentru Protectia Datelor(DPO) care poate fi contactat daca exista nelamuriri cu privire la
orice aspect ce tine de protectia datelor personale, prin transmiterea unei cereri la datele de contact anterior mentionate.

8. NOTIFICARE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele dvs. colectate la inregistrarea in unitatea noastra sunt limitate la cele strict necesare efectuarii serviciilor solicitate de catre dvs., conform legislatiei in vigoare
si nu vor fi divulgate altor entitati, cu exceptia situtiei in care Regulamentul permite expres acest lucru, exceptand autoritatile cu drept de control si firmele ce ofera servicii de
suport, strict pentru indeplinirea servicillor specifice, cu fitlu de exemplu asemenea situatii pot fi:
Politia Romana;
PYNBOOKING NET SRL - Service sistem gestiune hotelier;
SC TCNet SRL - Service sistem gestiune hotelier;
CNAS - Sistem raportare centrul de sanatate;
SC CBD Contabilitate&Software SRL - Service aplicatie contabilitate;
SC Profox Sinaia SRL - Service aplicatie facturare;
SC Easyhost SRL - Suport serviciu e-mail si gazduire domeniu hotelmarasinaia.ro;
Chitu Serban PFA - Fumizor dezvoltare website hotelmarasinaia.ro;
Acestea sunt pastrate in conditii de siguranta la sediul nostru pe durata stabilita de lege.
Accesul la datele dvs. il au doar persoanele special desemnate, pentru scopuri strict legate de afributiunile lor si instruite pentru manuirea acestora in deplina
siguranta.
Datele cu caracter personal fumizate pe durata sejurului dvs. pentru efectuarea unor servicii suplimentare vor fi folosite doar pentru efectuarea serviciilor si vor fi
pastrate doar acele date necesare dovedirii efectuarii serviciilor, acolo unde este necesar.
Acolo unde servicille suplimentare sunt fumizate de cafre terte parti, acest lucru va fi comunicat si aceste date vor fi transmise fumizorului de servicii doar cu
acordul dvs.

Aceasta reprezinta o notificare generala oficiala a RA APPS BUCURESTI - SRP SINAIA realizata in baza obligatiilor legale ce revin institutiei noastre si in
conformitate cu prevederile GDPR.

Pentru informatii detaliate, va recomandam, sa consultati Regulamentul la urmatorul link, in format pdf pe site-ul Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal www.dataprotection.ro, adresa: Bld. General Gheorghe Magheru 28-30, 010336, Sector 1, Bucuresti, Romania, telefon; 031 805
9211, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro
https:/ww.dataprotection.ro/serviet/\ViewDocument?id=1262

9. Notificarea de Confidentialitate pentru clienti ce utilizeaza sistemul de rezervari online https://hotel-mara.pynbooking.direct/
*** asa cum este afisata accesand linkul “Termenii si conditii” din josul(footer) paginii https://hotel-mara.pynbooking.direct/

Termeni si conditii

Declaratie de confidentialitate

Unitatea de cazare Hotel Mara se angajeaza s& protejeze si sa respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal pe care ni le incredintati. Acest document
contine informatji importante referitoare la modul in care folosim datele colectate. El descrie modul in care colectam, utilizam, procesém si transmitem datele pe care nile
oferiti atunci cnd accesati i folositi sistemul nostru de rezervare. Cei care acceseaza si folosesc sistemul nostru de rezervare vor fi denumiti in continuare "utilizatori”.

Invitam utilizatorii s lectureze cu atentie acest document numit "Declaratie de confidentialitate”. Utilizatorul isi exprima vointa in mod liber si voluntar cu privire la
fumizarea datelor sale cu caracter personal sau ale unor terte parti unitétii de cazare Hotel Mara.
Prin sintagmele "sistem de rezervare”, "motor de rezervare”, "sistem”, “website”, "platforma”, “aplicatie”, "aplicatie web”, "servicii”, servicii online”, ne referim la toate paginile
online si servicille cu care operam pe site-ul https://hotel-mara.pynbooking.direct/, cu exceptia cazurilor mentionate ca atare. Accesénd platforma si oferindu-ne datele, va dati
acordul la cele stipulate in Declaratia noastra de confidentialitate asa cum este ea descrisa in acest document. Declaratia poate suferi schimbéri din cand in cand, asa ca va
sfatuim sa verificati in consecintd pentru a fi siguri ca sunteti la curent cu ultima versiune.

Termeni folositi

Prin termenii "noi”, "al nostru, a noastra, ale noastre, ai nostri”, ne referim la unitatea de cazare Hotel Mara.

Controlor de date: unitatea de cazare Hotel Mara opereaza sistemul de rezervare printr-un procesator de date, asa cum se explica mai jos. Conform
reglementarilor GDPR, unitatea de cazare este controlorul de date si cel care stabileste scopul si mijloacele cu care se efectueaza prelucrarea datelor.

Unitatea de cazare Hotel Mara

Firma: Administratia Patimoniului Protocolului De Stat Ra

Adresa: Sinaia, Aleea Toporasilor nr. 1A

CUI: RO2351555 Nrreg.:

Procesator de date

PNYBOOKING opereaza sistemul de rezervare pentru Unitatea de cazare Hotel Marasi se angajeaza sé protejeze confidentialitatea datelor fumizate de utilizatorii
sistemului. PYNBOOKING este procesatorul de date. PYNBOOKING este imputernicit de unitatea de cazare Hotel Mara sa prelucreze datele in numele acestuia.

PYNBOOKING NET SRL

Adresa: Bucuresti, Str. Decebal, Nr. 12

CUI: RO 32956788

PYNBOOKING este un instrument de management hotelier folosit de catre cei care detin si'sau administreaza unitéti de cazare pentru a le permite utilizatorilor
efectuarea si gestionarea rezervarilor online. Acest document se refera la procesarea de catre PYNBOOKING a datelor cu caracter personal colectate de catre unittile de
cazare care folosesc sistemul de rezervéri PYNBOOKING.

1. Ce fel de date cu caracter personal se solicita utilizatorilor

Unitatile de cazare care folosesc PYNBOOKING ca motor de rezervare sau software de gestiune colecteaza si stocheaza informatile pe care utilizatorii le ofera
atunci cand fac o rezervare. Li se solicitd numele, adresa, numarul de telefon si adresa de email, date de ordin financiar pentru executarea plétii atunci cand se efectueaza
pre-plata, si numele oaspetilor care caldtoresc impreuna cu ei. Acestea pot include si adresa IP. Aceste informatii sunt necesare, obligatorii (cu exceptia cazurilor in care se
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https://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1262

specifica altceva in cmpurile dedicate) pentru a opera solicitarea facuta de utilizator si sunt stocate in sistemul PYNBOOKING cu scopul de a procesa rezervarea. Tn cazulin
care utilizatorul refuza sa le furnizeze, nu se poate executa solicitarea. Utilizatorii pot fi contactati de cei care administreaza unitatea de cazare in legatura cu rezervarea.
Datele lor cu caracter personal sunt stocate, de asemenea, si dupa sedere, dar vor fi pastrate numai atata timp cAt este necesar in conformitate cu obligatille legale.

2. Datele cu caracter personal procesate direct de catre parti terte

Dacé utilizatorii ofera informatii financiare (datele de pe cardul bancar), acestea vor fi procesate direct de catre furnizori care au certificari PCI nivel 1 (euplatesc.ro,
paypal, autorize.net).

3. Date cu caracter personal ale unor terti (rezervari pentru insotitori, prieteni, membri ai familiei etc.)

In eventualitatea in care utilizatorul fumizeaza datele unui tert, se prezumé ca are acordul acestuia si ¢4 i-a fransmis informatiile din aceasta Declaratie de
confidentjalitate, controlerul si procesatorul de date find exonerati de orice responsabilitate in aceasta privinta. Totusi, putem opera verificari suplimentare, adoptand masurile
adecvate in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. Scopul folosirii datelor cu caracter personal

i functie de solicitérile utilizatorilor, datele colectate vor fi procesate in vederea urmatoarelor scopuri:

- Administrarea rezervarilor facute, incluzand efectuarea pldti (atunci cand e cazul) si gestionarea cererilor si preferintelor exprimate de utilizator

- Administrarea inscrierii utilizatorilor in programe de loialitate Si obtinerea statutului de membru

- Contactarea utilizatorilor cu scopurile enumerate aici

- Trimiterea de oferte comerciale personalizate prin mijloace electronice in cazul in care utilizatorul si-a dat acordul

- Administrarea de servicii aditionale

- Efectuarea de sondaje si evaluari privind calitatea serviciilor oferite

5. Durata retinerii datelor cu caracter personal

Datele sunt retinute pe perioada de timp necesara pentru indeplinirea obiectivelor enumerate anterior cu exceptia cazurilor in care e nevoie de ele pentru o
perioadd mai indelungatd, iar acest lucru este permis de legislatie sau cu exceptia cazurilor in care utilizatorul solicité stergerea lor, retragandu-si acordul. Criteriile pentru a
determina durata sunt:

- Perioada de timp in care utilizatorul are o relatie cu operatorul de date in cadrul careia acesta fi ofera servicii (spre exemplu, perioada in care utilizatorul are un
contin sistemul de rezervare sau cea in care-i foloseste servicille sau perioada anterioara sederii)

- Cazul in care exista o obligatie legala (anumite legi solicita operatorului de date sa pastreze datele referitoare la tranzacfii pentru o anumita perioada de timp
inainte de a avea permisiunea de a le sterge)

6. Utilizarea conturilor din retelele sociale ale utilizatorilor

Tn eventualitatea inregistrérii sau conectarii printr-un cont de utilizator al unei platforme tip retea sociald, putem colecta si accesa diverse informatii din profilul
utilizatorului de pe respectiva refea sociala pentru scopuri administrative interne si/'sau scopurile indicate anterior.

7. Proceduri de securitate

Tn conformitate cu General Data Protection Regulation (GDPR), PYNBOOKING asiguré indeplinirea in mod rezonabil a procedurilor necesare pentru a impiedica
accesul neautorizat i folosirea neadecvatd a datelor cu caracter personal. Folosim sisteme adecvate si proceduri pentru a proteja si a mentine in sigurantd informatiile care
ne-au fost transmise. De asemenea, apeldm la proceduri tehnice si de securitate si la restrictii fizice care sa impiedice accesarea si folosirea datelor cu caracter personal de
pe serverele noastre. Doar personalul autorizat are acces la datele cu caracter personal si aceasta doar pe parcursul indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Datele sunt procesate in asa fel incat se asigura securitatea lor si se combate riscul de a fi modificate, pierdute, procesate sau accesate ilegal, in functie de natura
tehnologiei, a informatiilor stocate si a riscurilor la care sunt expuse.

8. Controlul si drepturile utilizatorilor asupra datelor cu caracter personal

Utilizatorii au dreptul de a accesa datele stocate de catre unitétile de cazare la care au efectuat rezervari via sistemul PyNBOOKING. in vederea acestui lucru, se
va contacta unitatea de cazare la care au facut rezervarea prin sistemul PYNBOOKING .

Utilizatorii au dreptul sa solicite oricand doresc stergerea datelor fumizate.

Utilizatorii au dreptul sa mofidice orice date incomplete sau lipsite de valabilitate.

Utilizatorii au dreptul sa solicite stergerea datelor atunci cand acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate si stocate.

Utilizatorii au dreptul sa confirme revocarea acordului.

Utilizatorii au dreptul sa obting limitarea procesérii datelor atunci cnd condiiile privind reglementarile procesarii datelor cu caracter personal o permit.

Utilizatorii au dreptul sa solicite portarea datelor lor.

De asemenea, utilizatorii vor fi informati ca oricand pot depune o pléangere privind protectia datelor lor cu caracter personal la autoritatile de resort.

9. Recenzii, calificative, feedback

Este posibil ca utilizatorii sa fie rugati s transmita o opinie cu privire la calitatea serviciilor de cazare odata incheiata sederea cu scopul imbunatatirii serviciilor.
Adresa de email a utilizatorului va fi folosita cu acest scop. Daca va completa o recenzie, este posibil ca ea sa fie publicata pe site-ul unitatii de cazare, pe pagina de
facebook, twitter sau google plus. Nu vor fi publicate detalii privind identitatea utilizatorului. Stocarea informatiilor utilizatorilor poate fi necesaré pentru a indeplini obligatiile pe
care unitatea de cazare le are fata de acestia.

10. Interesul legitim in procesarea datelor utilizatorului

Putem folosi informatiile utilizatorilor pentru scopuri legitime, cum ar fi cele administrative, cele legate de detectarea fraudelor sau cele legale.

Datele procesate pe care le solicitam pentru indeplinirea scopurilor enumerate anterior nu pot fi folosite fara consimtamantul utilizatorului. De asemenea, in cazul
in care utilizatorul Tsi retrage acordul, acest fapt nu va afecta legalitatea procesarii anterioare a datelor sale. Pentru a revoca acordul, utilizatorul trebuie s& ne contacteze prin
canalele mentionate anterior. fnmod similar, in acele cazuri in care este necesara procesarea datelor unui utilizator pentru indeplinirea unei obligatii legale sau pentru
executarea unei relatii contractuale intre noi si utilizator, procesarea datelor va fi una legitima intruct este necesara pentru a atinge respectivele obiective.

11. Cookies

Temmenul "cookie” defineste o cantitate redusa de informatii plasaté in navigatorul web de pe computerul sau device-ul mobil pe care-| folosesc utilizatorii. Cookies
sunt folosite pentru a usura procesul de rezervare si contin informatii precum datele c&utate si limba in care se face rezervarea. Este o diferentd intre cookies-urile temporare
si cele de durata lungé. Cele temporare vor exista doar pana cand navigatorul web este inchis. Cele de duraté sunt folosite mai mult imp si nu sunt sterse in mod automat
atunci cand navigatorul este inchis. Folosim cookies de durata in Google Analytica pentru a analiza traficul si comportamentul vizitatorilor. Utilizand site-ul PYNBOOKING sau
efectuand rezervari prin PYNBOOKING, va dati acordul pentru folosirea cookies asa cum a fost ea descrisa mai sus.

12. Folosirea serviciilor de catre minori

Servicille nu se adreseaza indivizilor cu varsta sub 18 ani si nu le solicitdm s& fumnizeze date cu caracter personal.

13. Divulgarea datelor cu caracter personal
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Datele cu caracter personal vor fi folosite si divulgate in urméatoarele cazuri:

- Pentru a ne conforma legilor in vigoare, inclusiv legilor din tara de resedinta a utilizatorului

- Pentru a raspunde unei solicitari in cazul unui proces legal

- Pentru a raspunde solicitarilor din partea autoritatilor guvemamentale, inclusiv autoritatilor din afara tarii de resedintd a utilizatorului si pentru a indeplini cerinte
legate de siguranta nationala

- Pentru a pune in aplicare termenii si conditiile

- Pentru a proteja drepturile, confidentialitatea , siguranta datelor noastre, ale utiizatorilor si terfilor

Putem folosi si divulga Alte Date pentru orice scop, cu exceptia cazurilor in care legislatia actuala nu o permite. fn anumite cazuri, putem combina Alte Date cu
datele cu caracter personal (de pilda, numele utilizatorului cu localizarea). Daca procedam astfel, vom considera si vom trata datele rezultate din aceasta combinare ca fiind
date cu caracter personal atata timp cat se exercita procesul de combinare.

14. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul garanteaza ca este responsabil din punct de vedere legal, in deplinatatea facultétilor mintale si c& informatia furnizaté este reald, valabila, completa si
actuala. Utilizatorul este singurul responsabil de veridicitatea datelor comunicate si se obliga sé actualizeze informatiile atunci cand e cazul.

Utilizatorul se angajeaza sa informeze tertele parti ale caror date cu caracter personal le furnizeaza atunci cand este cazul cu privire la informatile din acest
document. De asemenea, se angajeaza sa obtina aprobarea tertelor parti cu privire la fumizarea datelor cu caracter personal pentru scopurile prezentate mai sus.

Utilizatorul este responsabil pentru informatiile false sau lipsite de valabilitate furnizate prin intermediul site-ului web si pentru eventualele daune, directe sau
indirecte, provocate astfel noud sau tertelor pari.

Termeni generali & conditii de plata.

Cardul de credit(Visa/Master Card)/Cardul de vacanta este obligatoriu pentru garantarea rezervarii.

Cu 15 Zile inainte de data sosirii, vom preautoriza contravaloarea primei noptj de cazare. Daca rezervarea este facuta cu mai putin de 15 zile inainte de sosire,
vom face preautorizarea in ziua primirii rezervarii. Preautorizarea nu reprezinta o plata efectiva, fondurile sunt blocate temporar.

In dimineata zilei sosirii, vom debita de pe cardul de credit intreaga sumé a rezervari, inclusiv suma preautorizaté anterior.

In cazul in care cardul nu poate fi preautorizat/debitat, rezervarea este considerata nula si se va anula.

Politica rezervare.

Flexibila & garantata

Nu se percepe nici 0 taxa daca rezervarea se anuleaza cu 3 zile inainte de sosire.

Daca anularea se face cu pana la 3 zile inainte de sosire, nu se aplica taxe. Pentru anulari ulterioare sau in caz de neprezentare, se va incasa 100% din prima
noapte de cazare.

Nerambursabila

Oricand dupé efectuarea rezervarii poate fi incasat pretul total al rezervarii.

Va rugam sa retinetj, daca rezervarea este anulata, modificata sau in caz de neprezentare, va fi incasat preful total pentru rezervare.
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